«Ferramentas basicas da Qualidade>
24 de Maio de 2012- Hotel Mundial em Lisboa.
09:00/13:00 — 14:15/17:45

A A.P.M.Il. organiza no dia 24 de Maio de 2012, o Curso «Ferramentas basicas da Qualidade> no Hotel Mundial,
na Praca Martim Moniz, em Lisboa.

Destinatarios:
Directores, Engenharia, Supervisores da Producédo, Chefes de equipa, Controladores da Qualidade, Engenharia da

Qualidade, Processo e Produto

Pré-requisitos:

Embora néo seja essencial, recomenda-se que os participantes tenham alguns conhecimentos basicos de estatistica

Objectivos gerais:
¢ Fornecer aos participantes uma base sélida sobre as 7 ferramentas béasicas da qualidade.

¢« Consolidar os conhecimentos que permitem tomar decisdes com base em factos.

Conteuddo Programatico
e Introducéo as 7 ferramentas béasicas da qualidade
e Porqué utilizar as 7 FBQ
e 1 - Fluxogramas
e 2 - Diagramas Causa-efeito
« 3 - Listas de Verificacédo
4 - Histogramas
e 5 - Diagramas de dispersao
e 6 - Diagramas de Pareto
e 7 - Cartas de Controlo

e Exercicios praticos e ilustrativos

Métodos pedagodgicos:

Exposicéo tedrica em sala; Discusséo de casos praticos.

Formador: Eng. Diogo Baptista (Profitability)

Licenciatura em Engenharia Florestal — Ramo Tecnologias dos Produtos Florestais [ISA, 2000]
= Master of Science in Forest Products [University of Maine, USA, 2005]
= Graduate Certificate in Advanced Engineered Wood Composites [University of Maine, USA, 2005]

Duracao: 7 Horas
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FICHA DE INSCRICAO

«Ferramentas basicas da Qualidade>
24 de Maio de 2012- Hotel Mundial em Lisboa.
09:00/13:00 — 14:15/17:45

CONDICOES DE INSCRICAO:

Socios A.P.M.I. e A.P.1.E.E.: 200 € N&o Sdécios: 250 € Estudantes: 100 €

Este valor inclui: Almogo, Pausas para Café, Certificado e Documentagéo.

As empresas que inscrevam mais do que um participante, beneficiardo de um desconto de 10% no total da Factura.
Numero maximo de Formandos: 15. Data limite para Inscricdo: 21 de Maio de 2012

A A.P.M.I. ndo cobra 1.V.A. (Art.°9.2do C.I1.V.A)

DADOS DO FORMANDO

*Nome:

*Naturalidade (Concelho Distrito): *Data de Nascimento: / /

*Nacionalidade: *B.1./C.C. *Emissao/Validade: / / !/ 1/ _/

*Arquivo:

Morada pessoal: Localidade:

Cdédigo Postal: Telefone: Fax:

Cargo/Funcéo: Departamento:

E-mail:

*Elementos a constar do Certificado

DADOS PARA FACTURAGAO

Nome (Se diferente do Formando):

Morada: Localidade:
Cdédigo Postal: Telefone: Fax:
E-mail: N.© de Contribuinte:

Sécio A.P.M.1. ou A.P.1.E.E.: Sim [] Nao []

Estudante: Sim[] Né&o []

FORMAS DE PAGAMENTO

[ ] Envio Cheque N.° , sobre o Banco no valor de Euros:

[] Transferéncia Bancaria: Santander Totta - Lumiar, Lisboa - N.1.B. 0018 0000 08741608001 60

CONFIDENCIALIDADE

A A.P.M.l. garante a estrita confidencialidade no tratamento dos seus dados. A informacado por si disponibilizada
ndo sera partilhada por terceiros, e sera utilizada apenas para os fins directamente relacionados com o curso em
que se inscreve.

Caso autorize que o0s seus dados pessoais sejam facultados a DGERT, entidade Certificadora de Entidades
Formadoras, para vir a ser auscultado sobre a qualidade da Formacédo que ir4 frequentar, assinale com “x”

Caso autorize que os seus dados sejam usados para envio de apresentacdo sobre futuros eventos de formagéo,
assinale com “x”

Assinatura:

ENVIAR A:

A.P.M.l. — Associacéo Portuguesa de Manutenc¢éo Industrial

Rua dos Sapateiros, 207 — 2.° Esq.

1100-578 Lisboa

E-mail: apmigeral@mail.telepac.pt Fax: 21 716 2259 Tel.: 21 716 38 81  Web-site: www.apmi.pt
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